Conditions Générales de Vente — Duckypass / Evenente

Article 1 : Champs d'Application et Modification des Condisdaénérales de Vente

Les conditions générales de vente détaillées dealess régissent les relations contractuelles
entre tout utilisateur du site Ducky-games.comafmies désigné "utilisateur”) et la société
AROBASE CONCEPT, dont le siege social est situBAuue Mozart — 10600 La Chapelle
Saint Luc et immatriculée au registre du commetakes sociétés de Troyes sous le numéro

504 397 357 (ci-aprés désignée "Ducky-games.com ").

Ces conditions générales de vente sont les sqyidisables et remplacent toutes autres
conditions, sauf dérogation préalable, expresserde. Pour répondre a une nécessité
technique, un besoin d’organisation du serviceaur pine évolution technologique, Ducky-
games.com peut étre ponctuellement amené a moddiaines des dispositions de ses
conditions générales, aussi il est nécessaire gjlesei soient relues avant chaque
commande sur le site Ducky-games.com. Ces modditasont opposables a compter de
leurs mises en ligne et ne peuvent s'appliqueccankats conclus antérieurement. Chaque
achat sur le site est régi par les conditions gdegapplicables a la date de la commande.
Ducky-games.com considere qu'en validant sa comenandur la "case a cocher”,
l'utilisateur accepte sans réserve les présentelittms générales de vente aprées les avoir
lues.

Les mineurs sont admis a I'achat de I'ensembleydeduits proposés par Ducky-games.com
a la seule condition qu’ils aient préalablementanbtde leurs parents, ou représentants
|égaux, I'autorisation de le faire. Le fait pouxallacheter un seul des produits mis a la vente
implique qu’ils ont obtenu cette autorisation. Dygjames.com se réserve le droit d’en
demander la justification écrite, a tout momerdeeprocéder a toutes vérifications
nécessaires.

Article 2 : Définition du produit

Le "Duckypass" est un lot de parties de jeux w@tilles uniquement sur le site Internet de
Ducky-games.com. Ces parties sont affectées auteathed'utilisateur et peuvent étre jouées
par celui-ci a tout moment, dans la limite de lésgnce du jeu sur le site. En cas d'arrét
définitif du jeu par Ducky-games.com, les partias utilisateur n'aurait pas encore utilisées
seraient perdues. La composition exacte du Ducleypeesit varier selon les jeux proposés a
la date d'utilisation du Duckypass. Cette compmsiést indiquée sur la page "+ de parties"”,
accessible a l'adresse "http://www.ducky-games.aocuieil.php”.

Article 3 : Processus de commande

Apres s'étre identifié sur le site, l'utilisatewitdse rendre sur la page "Accueil”, accessible a
I'adresse "http:// www.ducky-games.com/accueil.pithoisit alors le moyen de paiement
de sont Duckypass. Le clic sur le bouton "Valid#g"la page de paiement constitue une
acceptation irrévocable de la commande qui ne @eeremise en cause que dans les limites
prévues dans les présentes conditions généralentie Des la validation du paiement, le ou
les Duckypass commandés par I'utilisateur sont idia&ment ajoutés a son compte. Dans le
cadre d'un paiement par carte bancaire, la vatidatiest pas instantanée. Celle-ci peut
prendre jusqu'a plusieurs dizaines de minutes $élah du réseau. Selon le moyen de
paiement utilisé et selon la disponibilité du seevcommercial. Une fois disponibles sur son
compte, l'utilisateur peut a tout moment et sangdi de temps utiliser ses Duckypass.



Article 4 : Prix

Les prix de nos produits sont ceux indiqués ssitéea la date de la commande. lls sont
indiqués toutes taxes comprises.
Ducky-games.com se réserve le droit de modifieps@sa tout moment.

"Duckypass”

Les prix de vente sont fonctions du nombre de Dpakg commandés, du moyen de paiement
utilisé et du pays de résidence de l'utilisatdarsdnt indiqués en euro et toutes taxes
comprises. lls peuvent étre consultés sur la pagke'parties”, accessible a l'adresse
"http://www.ducky-games.com/accueil.php”. Ducky-gam@om se réserve le droit de

modifier les prix & tout moment mais s'engage digyr les tarifs en vigueur qui étaient
indiqués sur le site au moment de la commande.

"Evenement”

Les prix de vente sont fonctions du nombre de @gadommandés, du moyen de paiement
utilisé et du pays de résidence de l'utilisatdarsdnt indiqués en euro et toutes taxes
comprises. lls peuvent étre consultés sur la pagke'parties”, accessible a l'adresse
"http://www.ducky-games.com/accueil.php”. Ducky-gam@om se réserve le droit de
modifier les prix & tout moment mais s'engage digyr les tarifs en vigueur qui étaient
indiqués sur le site au moment de la commande.

Article 5 : Modalités de Paiement et Sécurisation

Le paiement peut s'effectuer par les differentseneysuivants, en fonction du pays de
résidence, du produit acheté et du choix de Batiéiur : Carte Bancaire, SMS, Téléphone,
Internet+. Les modalités de fonctionnement de chagayen de paiement peuvent étre
consultées sur la page "+ de parties", accessitddrasse "http:// www.ducky-
games.com/accueil.php”.

Article 6 : Justifications

Ducky-games.com se réserve le droit de réclameuntdmioment la production de justificatifs
concernant l'identité de l'utilisateur, sa domatibn, et ses moyens de paiements utilisés pour
acheter les Duckypass , notamment une piece dbélemn justificatif de domicile ainsi qu'un
justificatif d'achat en fonction des moyens de paiet utilisés tel qu'une facture

téléphonique, une facture d'accés internet ou traiere relevé de compte bancaire
accompagneé d'un releveé d'identité bancaire. Lsatdéiur devra conserver pendant une durée
de 1 an les justificatifs liés a ses éventuels achaompter de la date de paiement sur le site.

Article 7 : Responsabilités

Le présent contrat est soumis au droit francaiskiigames.com ne saurait étre tenu pour
responsable de l'inexécution du contrat conclaczdision de cas fortuit, de force majeure, de
perturbation ou de gréeve totale ou partielle notamindes moyens de communications,
d'inondation, d'incendie et tout autre événemersess de 'article 1148 du Code civil.
L'achat de Duckypass sont placés sous l'uniqu@mnegpilité de I'utilisateur. L'impossibilité
totale ou partielle d'utiliser les Duckypass, nataent pour cause d'incompatibilité du
matériel, ne peut donner lieu a aucun dédommagemnboursement ou mise en cause de
la responsabilité de Ducky-games.com. En cas dadére dans la livraison d'une
commande, l'utilisateur dispose de un mois a contjgtda date d'achat pour se manifester
auprés de Ducky-games.com. Au dela de ce délakypgames.com n'acceptera aucune
réclamation. Tout litige sera de la compétenceutidictions de Troyes.



Article 8 : Droit de rétractation

Conformément a l'article L.121-20 et suivants dal€de la Consommation, I'utilisateur
dispose d'un délai de 7 jours ouvrables a compgtda date a laguelle les Duckypass ont été
crédités sur son compte pour en demander le rersément. Pour ce faire, il doit adresser
une demande écrite par voie postale ou par faxémisant son identifiant compte (son
Pseudo), ses coordonnées completes, la date densaande et le moyen de paiement utilisé.
Le présent droit de retour ne pourra étre accapéoqur les Duckypass complets, n'‘ayant pas
encore été consommeés, méme partiellement. Apraésréeeptionné et validé une demande,

Ducky-games.com s'engage a effectuer le rembourdedaas un délai maximum de 30
jours.



